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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU

PLATNOSCI ONLINE BM

8§ 1 (Postanowienia wstepne)

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem)
jest dokumentem uchwalonym przez Zarzad Spoftki
Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie (zwana dalej:
BM) i stanowi zatacznik do Uchwaty Zarzadu BM z dn.
27 czerwca 2016 roku.
Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug
drogq elektroniczng, o ktéorym mowa w przepisach
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczna.

Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie
ustugi drogg elektroniczng jest Blue Media Spotka
Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Haffnera 6,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185,
191781561, o
wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci optaconym),

Regon kapitale zakladowym w
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i
wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
pod numerem IP17/2013.

Ustugobiorca jest kazdy podmiot, nie bedacy
konsumentem, korzystajacy z ustug opisanych w
Regulaminie (zwany dalej: Partnerem), na ktdérego
rzecz BM przyjmuje ptatnosci dokonywane przez
Klientéw tytutem przekazywania funduszy na cele
statutowe Partnera (np. darowizny, zbidrki, sktadki

cztonkowskie).

8§ 2 (Definicje)
Acquirer - podmiot obstugujacy autoryzacje kart
ptatniczych.
Autoryzacja Transakcji - proces majacy na celu
sprawdzenie czy na rachunku Karty znajdujg sie srodki
umozliwiajace dokonanie Transakcji oraz uzyskanie
zgody Wydawcy Karty na przeprowadzenie Transakcji.
Chargeback - dziatanie wynikajace z decyzji podjetej
przez Wydawce Karty w stosunku do Partnera,
polegajace na  obcigzeniu Partnera  wartosciq
reklamowanej Transakgcji lub jej czescia.
Dzien roboczy - wszystkie dni tygodnia w godzinach
od [08:00] do [18:00], z wyfaczeniem sobot oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.
Instrument Platniczy - uzgodniony przez Klienta i
jego dostawce zbidr procedur lub zindywidualizowane
urzadzenie, wykorzystywane przez Klienta do ztozenia

zlecenia pfatniczego.
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Instrument Platniczy BM - uzgodniony przez
Partnera i BM zbior procedur lub zindywidualizowane
urzadzenie, wykorzystywane przez Partnera do
zfozenia zlecenia ptatniczego.

Integrator - podmiot trzeci dokonujacy technicznej
implementacji Systemu w Serwisie Partnera i
udostepniajacy swoje rozwigzania informatyczne, za
posrednictwem ktorych Partner prowadzi Serwis.
Karta - karta pfatnicza wydana w ramach systemoéw
MOP, dopuszczona regulacjami tychze systeméw do
realizacji Transakcji bez fizycznej jej obecnosci.

Klient - osoba uiszczajaca w Serwisie ptatno$¢ na
rzecz Partnera przy wykorzystaniu Systemu.
Miedzynarodowe Organizacje Platnicze (MOP) -
Organizacja Visa International i

MasterCard

Organizacja
International lub inne, zrzeszajace
instytucje bedace Wydawcami Kart oraz instytucje
obstugujace akceptantéw, dokonujace wzajemnych
Autoryzacji i rozliczen Transakcji.

Regulacje MOP -

Regulacje Organizacji Visa

International dostepne pod adresem
https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-
regulation/veor oraz regulacje Organizacji MasterCard
International dostepne pod adresem:
http://www.mastercard.pl/punkty-handlowo-
uslugowe/pierwsze-kroki/mastercard-rules.html

Pay By Link (PBL) - System, ktéry automatycznie
generuje w bankowosci internetowej gotowy przekaz
pieniezny, ktéry po zatwierdzeniu przez Klienta jest
realizowany na rzecz Partnera.

Posiadacz - osoba fizyczna, osoba prawna lub inny
podmiot, ktére na podstawie umowy o korzystanie z
Karty zawartej z Wydawca Karty zlecajg wykonanie
Transakcji.

Przyjmowanie zaptaty - wykonywane w Systemie
ustugi polegajace na przyjmowaniu w imieniu i na
rzecz Partnera ptatnosci Klientéw dokonanych przy
uzyciu Instrumentéw Ptatniczych.

Rachunek Platniczy - rachunek ptatniczy
prowadzony przez BM dla Partnera.

Serwis - strona lub strony internetowe Partnera, za
posrednictwem ktorych Klient moze dokonaé ptatnosci
na rzecz Partnera tytulem przekazania funduszy na
cele statutowe Partnera (np. darowizny, zbidrki,
sktadki cztonkowskie); przez Serwis rozumie sie

rowniez strone internetowg udostepniang przez

Partnera za posrednictwem platformy oferowanej
przez Integratora.

System Ptatnosci Online BM (System) -
rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne, w ramach
ktorego  BM

informatyczng umozliwiajaca przyjmowanie w imieniu i

udostepnia Partnerowi  aplikacje

na rzecz Partnera ptatnosci Klientéw dokonanych przy

Strona 1z 15

Blue Media S.A., ul. Haffnera 6, 81-717 Sopot, tel. +48 58 5555-305, fax +48 58 5551-318
KRS: 0000320590, Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc, VIII Wydz. Gospodarczy, NIP: 585-13-51-185, kapitat zaktadowy 2 000 000 zt (wptacony w catosci)


https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor
https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor

B
>

L U

% o

20.

21.

22,

23.

uzyciu Instrumentéw Ptatniczych, a takze weryfikacje

statusu ptatnosci oraz odbidr ptatnosci.

. Szybki przelew - zindywidualizowana i
zautomatyzowana procedura wykorzystywana do
ztozenia zlecenia ptatniczego, ktérej celem jest

wygenerowanie Klientowi danych do ptatnosci (numer
rachunku bankowego, nazwe odbiorcy, tytut, kwote),

pozwalajaca na niezaprzeczalng identyfikacje
Transakcji.
. Transakcja - oznacza transakcje ptatniczga w

rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011lr. o
ustugach ptatniczych.

Umowa - umowa ramowa o S$wiadczenie ustug
ptatniczych, zawierana pomiedzy Partnerem a BM w
oparciu o Regulamin oraz formularz wypetniany przez
Partnera (formularz moze zostac¢ udostepniony réwniez
na stronie internetowej Integratora).

Ustuga - ustuga pfatnicza, o ktérej mowa w art. 3
ust. 1 pkt 5) Ustawy, ktorej istota jest przyjecie w
imieniu i na rzecz Partnera $rodkoéw pienieznych od
funduszy na cele

Klientéw tytutem przekazania

statutowe Partnera, przy uzyciu Instrumentéw
Ptatniczych, ktdérych lista dostepna jest w Systemie.
Ustawa - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych.

Wydawca Karty - instytucja, ktéra wydata Karte.

8§ 3 (Rodzaj Ustug)
Udostepnianie przez BM Systemu stanowi ustuge
ptatnicza, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5)
Ustawy. Jednoczesnie BM moze S$wiadczy¢ dla
Partnera ustuge ptatniczg polegajacg na prowadzeniu
Rachunku Platniczego oraz wydaniu Instrumentu
Ptatniczego BM. Zakres $wiadczonych ustug wynika z
funkcjonalnosci dostepnych w Systemie, ktore zostaty
wybrane przez Partnera w formularzu zawarcia
Umowy i zostanie wskazany w potwierdzeniu zawarcia
Umowy wysytanym przez BM.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy
zawartej pomiedzy Partnerem a BM.
BM realizujac Ustuge wystepuje w charakterze
dostawcy Partnera, jako odbiorcy w rozumieniu
Ustawy.
Na mocy art. 16 oraz 33 Ustawy, Strony (rozumiane
dalej jako BM i Partner) postanawiajq, ze do Umowy
nie stosuje sie w catosci przepisow dziatu II, z
wylaczeniem art. 32a, a takze nie stosuje sie art. 35-
37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2 - 5, art.
144, 145 i 146 w/w Ustawy.
O ile Strony nie uzgodnity inaczej, BM obstugiwaé
bedzie Transakcje dokonane wylacznie w walucie
ztoty polski PLN.
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Partner oséwiadcza, ze bedzie sie postugiwat
funkcjonalnosciami  oferowanymi  przez System
wytacznie w  zakresie Serwisu, ktorego adres
internetowy (URL) zostat udostepniony BM w

formularzu zawarcia Umowy. Wdrozenie Systemu pod
innym adresem internetowym wymaga zawarcia

odrebnej Umowy.

8§ 4 (Warunki $wiadczenia Ustugi)
Ustuga jest $wiadczona przez BM jedynie Partnerowi,
ktory zawart z BM Umowe. BM nie $wiadczy Ustugi na
rzecz Klienta.
Ustugi $éwiadczone w oparciu o niniejszy Regulamin
Swiadczone sg droga elektroniczng, za pomocy sieci
Internet. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi
Partner powinien spetni¢ minimalne wymagania
techniczne, ktérymi sa:
a. posiadanie urzadzen zapewniajacych dostep do
sieci Internet,
b. posiadanie internetowego konta pocztowego (e-
mail),
c. posiadanie

zaktualizowanej przegladarki

internetowej zapewniajacej prawidiowe
wyswietlanie Systemu,
d. posiadanie rachunku bankowego, prowadzonego

przez bank krajowy.

8 5 (Rachunek Ptatniczy i Instrument Ptatniczy BM)
1.

Postanowienia  niniejszego  paragrafu 5 majq
zastosowanie wytacznie w przypadku gdy BM na
podstawie Umowy udostepnita Partnerowi Rachunek
Patniczy i Instrument Ptatniczy BM.

W przypadku, gdy w oparciu o postanowienia Umowy
BM prowadzi dla Partnera Rachunek Pfatniczy, BM
udostepnia Partnerowi $rodki pieniezne z
procesowanych Transakcji na Rachunku Platniczym
Partnera Rachunki

Partnera. BM prowadzi dla

Ptatnicze dla kazdej z walut obstugiwanych w
Systemie, w danej walucie.

Whptaty na Rachunek Pfatniczy moga by¢é dokonywane
wytacznie za posrednictwem Systemu.

BM wydaje Partnerowi do Rachunku Platniczego,
Instrument Platniczy BM stuzacy zlecaniu przez
Partnera wyptat $rodkdédw z Rachunku Ptatniczego na
wskazany przez Partnera rachunek bankowy Partnera
do wyptat prowadzony przez bank krajowy lub na
rachunek bankowy Klienta, z ktérego dokonano
ptatnoséci  (tzw. obstuga zwrotéw-o ile zostata
udostepniona Partnerowi przez BM). Partner ponosi
koszty wydania i korzystania z Instrumentu
Pfatniczego BM zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.
Jezeli Strony nie

uzgodnia inaczej, BM jest

uprawniony do pobierania wszelkich kwot naleznych
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BM, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug w oparciu o
Umowe ze s$rodkoéw przechowywanych na Rachunku
Ptatniczym, na co Partner wyraza zgode.

BM bedzie realizowa¢ dla Partnera transfery $rodkéw
pienieznych z Rachunku Platniczego przy uzyciu
Instrumentu Platniczego BM na wskazany przez
Partnera rachunek bankowy do wyptat w wysokosci
$srodkéw przechowywanych na Rachunku Ptatniczym
lub na

rachunek bankowy Klienta, z ktérego

dokonano ptatnosci, w wysokosci Transakcji, ktérej

zwrot dotyczy (o ile obstuga zwrotdw zostata
udostepniona Partnerowi).
Aby zlecenie pfatniczce mogto by¢ prawidiowo

wykonane Partner zobowigzany jest dostarczy¢ BM
nastepujace informacje:

a unikatowy identyfikator odbiorcy;

b. imie i nazwisko lub firme odbiorcy;

o

kwote Transakcji;

d. tytut Transakcji.

Zlecenie  ptatnicze  przy uzyciu Instrumentu

Platniczego BM jest realizowane przez BM:

a. dla Transakcji innych niz wskazane w lit. b. -
niezwtocznie, z uwzglednieniem godzin ksiegowan
wewnetrznych bankéw, jednak nie pozniej niz do
konca Dnia Roboczego nastepujacego po Dniu
Roboczym, w ktérym BM otrzymata zlecenie
ptatnicze;

b. dla

nieobstugiwanych przez BM - nie poézniej niz do

Transakcji do bankow krajowych
konca Dnia Roboczego nastepujacego po Dniu
Roboczym, w ktérym BM otrzymata zlecenie
ptatnicze.

W wypadku, gdy BM, zgodnie z ust. 6, otrzymata
zlecenie ptatnicze w dniu niebedacym dla BM Dniem
Roboczym, dla ustalenia terminu realizacji tego
zlecenia, przyjmuje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato
otrzymane w pierwszym Dniu Roboczym
nastepujacym po tym dniu, chyba, ze ze wzgledu na
godziny ksiegowan wewnetrznych bankéw realizacja
zlecenia ptatniczego jest mozliwa wczesniej.

Partner nie moze odwotaé zlecenia pfatniczego od

chwili jego otrzymania przez BM.

BM niezwlocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego

potwierdza Partnerowi istotne informacje dotyczace

zlecenia pfatniczego.

BM po rozwigzaniu Umowy zwrdci Partnerowi kwote

pozostatych na Rachunku Ptatniczym $rodkdéw, po

dokonaniu

uprzednim potracenia z jej

wobec BM

kwoty

wszelkich  zobowigzan Partnera

wynikajacych z Umowy, na co Partner wyraza zgode.
Srodki Rachunku

przechowywane w ramach

Ptatniczego nie sg w zaden sposéb oprocentowane, a

13.

a. przestrzegania
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Partner nie uzyskuje zadnych pozytkéw z tytutu ich
przechowywania na Rachunku Ptatniczym.

Srodki  przechowywane w ramach Rachunku
Pfatniczego nie stanowia depozytu oraz nie sa przez

BM w zaden inny sposdb obcigzane ryzykiem.

8 6 (Prawa i obowiazki Partnera)
Partner jest zobowigzany do udostepniania Klientom

Systemu jako sposobu uiszczania ptatnosci.

Partner zobowigzany jest do natychmiastowego,
nie pozniej niz tego samego Dnia Roboczego liczac od

momentu powziecia informacji przez Partnera,

powiadamiania BM o kazdej awarii lub
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu zgodnie z § 11.
Partner zobowigzuje sie do niedokonywania

zmian w udostepnionym mu do korzystania Systemie,

w szczegdlnosci do niedokonywania zmian w
udostepnionych sktadnikach informatycznych
Systemu i interfejsie graficznym.

Partner jest zobowigzany dotozy¢ nalezytej

staranno$ci w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatalnosci w celu prawidtowego dziatania Systemu.
Partner zobowigzany jest ponadto do:
przy prowadzeniu dziatalnosci
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w
szczegodlnosci przepiséw ustawy z dnia 30 maja

2014r. o prawach konsumenta;

b. nie przyjmowania ptatnosci za produkty zaliczane

do  kategorii: mp3 erotyka; pornografia,
substancje i produkty, ktére mogg by¢ uzywane
jako Srodki odurzajace lub substancje
psychotropowe (w tym tzw. ,dopalacze”), hazard,
inne produkty ktérych zbywanie lub nabywanie
jest zabronione przez prawo oraz towardw i ustug
nabywanie lub zbywanie mogtoby narazi¢ dobre
imie BM, Klientéw Iub innych podmiotow
uczestniczacych w rozliczeniu, w szczegdlnosci
Banku dokonujacego przelewu na polecenie
Klienta, ani tez nie bedzie oferowad towaréw lub
ustug w sposob nierzetelny, niezgodny z prawem,
lub inny mogacy narazi¢ dobre imie ww.
podmiotéw lub osdb, oraz produkty wskazane w
Zataczniku nr 1;

wspdtpracy z BM oraz organami $cigania, w
zakresie incydentdw bezpieczenstwa Transakcji,
w  ktorych

w szczegdlnoéci w  sytuacjach,

dokonano Transakcji przy uzyciu skradzionej

tozsamosci Klienta lub Karty;

d. wdrozenia i przestrzegania przewidzianych w

ogdlnodostepnych, uchwalonych przez Komisje

Nadzoru Finansowego Rekomendacjach
dotyczacych bezpieczenstwa ptatnosci
internetowych, $rodkéw  bezpieczenstwa w
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infrastrukturze  informatycznej  Partnera w
zakresie wrazliwych danych ptatniczych (takich
jak: numer Karty, CVV, data waznosci Karty, dane
dostgpowe do rachunku bankowego itd.), o ile

Partner obstuguje (przechowuje, przetwarza lub

przesyta) takie dane, pod rygorem rozwigzania

umowy w trybie natychmiastowym  bez
zachowania okresu wypowiedzenia;

e. przedsiewziecia srodkdéw zapobiegajacych

nieuprawnionemu  dostepowi do  Systemu,

Rachunku Ptatniczego oraz Instrumentu

Ptatniczego BM, w tym nieudostepniania osobom

trzecim Instrumentu Ptatniczego BM oraz danych

umozliwiajacych dostep do Rachunku Pfatniczego
lub Systemu;

korzystania z Instrumentu Platniczego BM

zgodnie z Regulaminem;

g. niezwtocznego, nie poOzniej niz w ciggu 7
(stownie: siedmiu) Dni Roboczych liczac od
momentu powziecia informacji przez Partnera,
zglaszania BM stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia (w odniesieniu do urzadzen w
ramach  ktérych  funkcjonuje System Iub
Instrument Piatniczy BM) albo nieuprawnionego
uzycia Systemu, Instrumentu Platniczego BM lub
Rachunku Ptatniczego, a takze nieuprawnionego
dostepu do Systemu, Rachunku Ptatniczego lub
Instrumentu Pfatniczego BM, tym samym Strony
uzgadniajg inny niz okreslony w art. 44 ust. 2
Ustawy termin powiadomienia dostawcy o
stwierdzonych tam zdarzeniach.

Zgtoszenie zdarzen, o ktérych mowa w ust. 5 lit.
g. lub wniosku o zablokowanie, odblokowanie albo
zastgpienie zablokowanego Instrumentu Platniczego
BM wymaga zgtoszenia BM zgodnie z § 11.

W przypadku obstugi ptatnosci Kartami, Partner
zobowiazuje sie do wspodipracy z BM w zakresie
kontroli i monitorowania ryzyka oraz zapobiegania
oszustwom kartowym, w tym wyjasniania
okolicznosci dokonania Transakcji przy uzyciu Karty
skradzionej lub sfatszowanej oraz wykrywania
oszustw. Partner jest obowigzany do przestrzegania
procedur bezpieczenstwa, w tym nie moze
udostepnia¢é osobom nieuprawnionym danych o
Kliencie i osobie przez niego upowaznionej do
uzywania Karty, a takze jest obowigzany zapobiegac
innemu nieprawidtowemu uzyciu Instrumentu
Ptatniczego.

Partner przyjmuje do wiadomosci, ze
uruchomienie obstugi ptatnosci Kartami wymaga
akceptacji Acquirera. W celu uzyskania akceptacji,
wymagane moze by¢ przediozenie niezbednych
dokumentdéw i informacji lub dokonanie modyfikacji
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informacji  dotyczacych Partnera. Uruchomienie
obstugi ptatnosci Kartami zostanie potwierdzone przez
BM w drodze wiadomosci email wystanej na adres
kontaktowy podany w formularzu zawarcia Umowy.
Partner zobowigzuje sie, ze bedzie przyjmowac
ptatnosci  wytacznie tytutem przekazania przez
Klientow srodkow pieniezne na cele statutowe podane
przez Partnera w trakcie procesu wypetniania
formularza zawarcia Umowy, ktéry moze zostac
udostepniony réwniez na platformie Integratora, a
zgodnos¢ taka zostanie zachowana przez caty okres

obowigzywania Umowy.

8§ 7 (Prawa i obowiazki BM)

BM zobowigzana jest do udostepniania Partnerowi

Systemu na zasadach okreslonych w niniejszych

Regulaminie oraz w Umowie.

BM ma prawo odmdwi¢ Partnerowi mozliwosci

wykorzystywania Systemu w wypadku naruszenia

przez Partnera Regulaminu, w szczegdlnosci w

zakresie naruszen § 6 ust. 3, 5, 7 i 8 Regulaminu

oraz w przypadku zgtoszenia stosownego zadania
przez bank lub Acquirera.

BM ma prawo jednostronnego dokonywania zmian w

konfiguracji Systemu, w szczegdlnosci w

nastepujacym zakresie:

a. udostepnienie nie wykorzystywanych do tej pory
Instrumentéw Ptatniczych, w tym kolejnych
bankéw  Swiadczacych  ustugi  bankowosci
elektronicznej lub uniemozliwienia korzystania z
dotychczas dostepnych mechanizmow;

b.  koniecznosci dokonania zmian ze wzgledu na
poprawe  bezpieczenstwa i  funkcjonalnosci
dziatania Systemu;

c. koniecznosci dokonania zmian ze wzgledu na
wymogi przepisow prawa lub wskutek decyzji lub
rekomendacji organu nadzoru nad BM;

d. rozwoju Ustugi i Systemu.

BM poinformuje Partnera o dokonanych zmianach

zgodnie z § 11, z wyjatkiem sytuacji, w ktdrych

zmiana konfiguracji Systemu nie bedzie powodowata
zaktdcenia dziatania Systemu u Partnera.

W celu realizacji Umowy Partner upowaznia BM do

przyjmowania wptat od Klientdbw Partnera na

rachunek bankowy BM.

W przypadku, gdy Transakcja przyjecia zaptaty nie

dojdzie do skutku z przyczyn technicznych lezacych

po stronie BM, BM niezwiocznie, nie pozniej niz do
konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu

Srodkoéw pienieznych od Klienta, zwrdci Klientowi

otrzymang od niego kwote Transakdji.

Partner na kazde zadanie BM zobowigzuje sie udziela¢

BM wszystkich potrzebnych informacji, dostarcza¢
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11.

1.

aktualne kopie dokumentéw (w tym w szczegélnosci:
odpisu z KRS, zaswiadczenia o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
réwnowaznego, przedtozenia do wgladu i wykonania
kopii decyzji o nadaniu NIP, dodatkowych dokumentéw
lub os$wiadczen poswiadczajacych tozsamo$¢ Partnera
lub 0s6b fizycznych dziatajacych za Partnera, rocznego
sprawozdania finansowego, informacji o zakresie
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej), a
takze umozliwia¢ BM lub osobom wskazanym przez
BM, przeprowadzanie wizytacji siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalnosci Partnera oraz przegladu
wyposazenia i infrastruktury zwigzanej z prowadzong
dziatalnoscia, kopii zezwolen, koncesji, ubezpieczen,
rejestracji oraz innej dokumentacji, jesli jest
wymagana przez przepisy prawa albo Regulacje MOP.
BM ma prawo wstrzymania rozliczen z Partnerem w
uzasadnionych przypadkach, gdy zachodzi
podejrzenie popetnienia przestepstwa lub naduzycia
przez Partnera lub Posiadacza, a takze w przypadku
nieoptacenia wystawionej faktury VAT w terminie
dtuzszym niz 21 (stownie: dwadziescia jeden) dni od
terminu pfatnosci.

BM ma prawo zweryfikowac Partnera przed zawarciem
Umowy m.in. poprzez wykonanie przez Partnera tzw.
~pbrzelewu weryfikacyjnego na 1 z” z rachunku
bankowego Partnera. BM ma prawo zweryfikowac
Partnera przed zawarciem oraz w trakcie trwania
Umowy w bazach MOP oraz innych ogdlnie
dostepnych bazach w celu sprawdzenia czy Partner
figuruje w nich jako podmiot, co do ktérego
zastrzezenia zgtosity inne firmy lub ktdrego sytuacja
finansowa budzi zastrzezenia.

BM ma prawo do wystgpienia z wnioskiem o
wyrazenie zgody przez Partnera na dodatkowg
weryfikacje, w szczegdlnosci w bazach informacji
kredytowej lub gospodarczej oraz w innych bazach
wymagajacych odrebnej zgody Partnera, a Partner
zobowigzuje sie wyrazi¢ taka zgode w kazdym
momencie trwania Umowy, nie pdzniej niz w ciagu 7
(stownie: siedmiu) Dni Roboczych od wptyniecia
wniosku do Partnera.

Partner na zadanie BM zobowigzuje sie ustanowic
dodatkowe zabezpieczenie zwigzane z realizacja

Umowy, w szczegoélnosci weksel in blanco.

8§ 8 (Rozliczenia)

BM udostepnia Partnerowi $rodki pieniezne otrzymane

przez BM dla Partnera:

a. w przypadku gdy BM nie prowadzi Rachunku
Ptatniczego dla Partnera - w terminie do konca
nastepnego Dnia Roboczego nastepujacego po
Dniu Roboczym, w ktérym BM otrzymata srodki

fa

opay

na swoéj rachunek (Srodki beda przekazywane na
rachunek bankowy do wyptat wskazany przez

Partnera w formularzu zawarcia Umowy);

b. w przypadku gdy BM prowadzi Rachunek

Patniczy dla Partnera - niezwtocznie.
Partner wyraza zgode na pomniejszanie kwoty
przekazywanych $rodkéw z tytutu procesowanych
Transakcji o kwote pobranego wynagrodzenia, o
ktéorym mowa w ust. 3.
Z tytutu Swiadczenia na rzecz Partnera ustug, BM
bedzie przystugiwaé wynagrodzenie okreslone w
zatgczniku nr 3 (Tabela optat i prowizji).
Nalezne zgodnie z ust. 4 wynagrodzenie podlega
zwolnieniu z opodatkowania zgodnie z art. 43 ust.1
pkt. 40 Ustawy o podatku od towardéw i ustug. Na
przystugujagce BM wynagrodzenie, BM zgodnie z
obowigzujacymi przepisami podatkowymi, wystawi
Partnerowi fakture VAT. Partner akceptuje
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej na
wskazany przez Partnera adres e-mail do kontaktu. W
przypadku, gdy wynagrodzenie nie jest pobierane z
kwoty przekazywanych Transakcji, BM wystawi
Partnerowi fakture VAT w terminie do 14 dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy
rozliczenie, z 7 dniowym terminem pfatnosci.
W przypadku, gdy w zwigzku z dokonang reklamacja
Transakcji, BM dokona zwrotu kwoty Transakcji do
Klienta, Partner zgadza sie na potracenie z
przystugujacych mu biezacych kwot wynikajacych z
przyjmowania zaptaty, kwoty Transakcji, ktorej
dotyczy reklamacja oraz kosztow zwrotu kwoty
Transakcji do Klienta, ktorymi obcigzona zostata BM
(m.in. Chargeback).
BM jest uprawniona do pobierania od Partnera opfat
za dostarczanie informacji: innych niz te, ktore
moglyby by¢é wymagane na podstawie przepisow
Ustawy, z wieksza czestotliwosciq przekazywania
informacji niz okreslong w Ustawie lub przekazywanie
informacji okreslonych w Ustawie za pomocg innych
niz okreslone w Regulaminie srodkdéw
porozumiewania sie, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej
BM realizuje taka ustuge w dniu zawarcia Umowy. BM
uprawniona jest do pobrania opfaty w wysokosci
okreslonej w Tabeli optat i prowizji.
BM w ramach Ustug Systemu przekazuje Partnerowi
dobowy lub w  uzgodnionej przez  Strony
czestotliwosci, nie rzadziej jednak niz raz w miesiacu,
raport transakcyjny zawierajacy informacje o kwocie
Srodkéw przyjetych dla Partnera w ramach Ustugi
Systemu oraz wszystkie informacje o Transakcjach, a
takze zbiorczy (wedlug marki lub kategorii
instrumentu  pfatniczego) raport o  wysokosci

naliczonych prowizji, w tym optat interchange oraz
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typie Transakcji zrealizowanych w danym okresie
rozliczeniowym.

Partner przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w
wypadku zgtoszenia przez instytucje odpowiadajace
za weryfikacje prawidtowosci Transakcji, ktére mogaq
mie¢ zwigzek z popetnieniem przestepstwa, w
szczegdlnosci o ktérym mowa w art. 165a lub art.
299 Kodeksu karnego, Transakcja pfatnicza moze
zostac¢ niezrealizowana lub zamrozona (wstrzymana z
blokada

przystugiwaty z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia, w

érodkéw), a Partnerowi nie bedq
szczegodlnosci zadanie odszkodowan lub rekompensat,
czy to w formie zaptaty za wyrzadzang tym
dziataniem szkode, czy tez odsetek. Niezwtocznie po
powzieciu informacji przez BM, ze Transakcja moze
mie¢ zwigzek z popetnieniem przestepstwa, w
szczegodlnosci, o ktérym mowa w art. 165a lub art.
299 Kodeksu karnego, BM powiadomi Partnera o
istnieniu takiego podejrzenia - chyba, ze taka
informacja bedzie sprzeczna z przepisami prawa lub
celowi zamrozenia Ilub

sprzeciwia¢ sie bedzie

niezrealizowania Transakcji.

§ 9 (Reklamacje i rozstrzyganie sporéw)
W zakresie poprawnosci dziatania Systemu Partner
zgtasza swoje uwagi i reklamacje do BM.
W ramach zgtoszonej reklamacji BM zobowigzuje sie
starannosci w  celu

do dotozenia nalezytej

przywrdcenia petnej funkcjonalnoéci Systemu w
terminie nie diuzszym niz 2 (stownie: dwa) Dni

Robocze.

Wszystkie zgtoszenia dotyczace Systemu powinny byc¢
sktadane do BM w godzinach 7:00 - 22.00 w dni
robocze oraz w soboty w godzinach 8:00 - 16:00
telefonicznie pod numerami telefonéw +48 58 7604
844 oraz droga
platnosci@bm.pl, a w godzinach 22:00-7:00 w dni
16:00 oraz w dni

elektroniczng na adres
robocze, w soboty od godz.
ustawowo wolne od pracy telefonicznie pod numerem
telefonu +48 783 340 049 oraz jednoczes$nie drogg
elektroniczng na adres monitoring@bm.pl.

W zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych BM podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje dotyczace Transakcji mogg by¢ sktadane:
a. droga pisemng - osobiscie w BM, za
posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub

postanca na adres BM;

b. drogg elektroniczng - za posrednictwem
formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie pomoc.bluemedia.pl lub wiadomosci

poczty elektronicznej na adres: platnosci@bm.pl;
c. ustnie - telefonicznie pod nr tel. 58 7604 844 w

godzinach 8:00 - 22.00 w dni robocze oraz w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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soboty w godzinach 8:00 - 16:00 (pofaczenie

ptatne wedtug stawek wihasciwego dla
Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) lub
osobiscie do protokotu w BM (w godzinach od

8.00 do 16.00 w dni robocze).

Ztozenie reklamacji mozliwe jest takze przez
petnomocnika Partnera, dysponujacego
petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie

pisemnej.
Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis zgtaszanych
zastrzezen wraz ze wskazaniem szczegotowych danych
umozliwiajacych identyfikacje Transakcji, raportu,
Serwisu Partnera.

Na Zzadanie Partnera, BM potwierdza Partnerowi
otrzymanie reklamacji poczta elektroniczng Ilub w
formie pisemnej.

BM rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, przy czym
BM dotozy wszelkich staran, aby ztozone przez
Partnera reklamacje rozpatrywane byly w terminie
krotszym niz 24 godziny, w Dni Robocze.

W  szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 9,
BM wyjasnia Partnerowi przyczyny opoOznienia,
wskazuje okolicznoéci, ktére musza zostaé ustalone
dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia BM zwraca sie
do Partnera z prosba o jej uzupetnienie.

Partner niniejszym sktada wniosek o otrzymywanie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng - na
adres mailowy wskazany przez Partnera w formularzu
zawarcia Umowy.

Partner powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie
reklamacji niezwlocznie po powzieciu przez Partnera
zastrzezen, moze utatwi¢ i przyspieszyé rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez BM.

Procedura reklamacyjna nie wylacza praw Partnera
przystugujacych mu na podstawie przepiséw prawa.

W przypadku nieuwzglednienia przez BM roszczen
wynikajacych z reklamacji, Partnerowi, bedacemu
osobg fizyczng, przystuguje prawo do wystapienia z
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

Partnerowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa do
sadu powszechnego. Sadem  wiasciwym  dla
rozstrzygania sporéow wyniktych z Umowy jest sad

miejscowo wiasciwy dla siedziby BM.
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Spory wynikte z Umowy na wniosek Partnera moga
by¢ réwniez rozstrzygane przez Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego.

Partnerowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na
dziatanie BM do Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli

dziatanie BM narusza przepisy prawa.

8§ 10 (Dziatania reklamowe)

Partner wyraza zgode na udostepnienie swoich

danych w celu wykorzystania ich w celach

informacyjnych oraz promocyjnych Systemu.

Partner w czasie trwania Umowy wyraza zgode na

udostepnienie BM swojego logo, stanowigcego znak

Partnera w celu wykorzystania go w celach

informacyjnych oraz promocyjnych, w szczegdlnosci

w prezentacjach dotyczacych ustug ptatniczych, na

stronach internetowych BM i w materiatach BM.

Strony bedq dazy¢ do wspotpracy w zakresie promocji

Systemu, co w szczegdélnosci moze oznaczac

umieszczenie na wybranych przez BM witrynach

internetowych informacji o wykorzystywaniu przez

Partnera Systemu.

Partner zobowigzuje sie do umieszczenia w lokalizacji,

w ktérej wykorzystywany jest System ptatnosci

informacji o Systemie, w szczegdlnosci:

a. Partner zobowigzany jest w szczegdlnosci do
umieszczenia w regulaminie oraz na stronach
Serwisu poswieconych ptatnosciom informacji o
udostepnionych w ramach Systemu
Instrumentach Ptatniczych, a w szczegdlnosci
obstugiwanych Kartach oraz PBL. Obowigzek ten
moze by¢ zrealizowany np. za posrednictwem
takiej tresci ,Dostepne formy ptatnosci: Karty
ptatnicze (Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro), Pay by link,
Szybkie przelewy”;

b. Partner uprawniony jest, a na kazde zadanie BM
zobowigzany jest, do umieszczenia w Serwisie
dostarczonego przez BM banera z ikonami
bankéw oraz MOP w zakfadce o sposobach
ptatnosci. Umieszczenie banera bedzie sie
odbywac na zasadach okreslonych przez BM.

W przypadku obstugi ptatnosci Kartami, Partner

zobowigzuje sie do prezentacji w Serwisie Partnera, w

sposOb wskazany przez BM, dostarczonych przez BM

znakdéw MOP oraz Acquirera.

§ 11 (Komunikacja)
Jezykiem w ktérym BM porozumiewa sie z Partnerem
jest jezyk polski.
O ile postanowienia niniejszego Regulaminu, w

szczegdlnosci § 9 (Reklamacje i rozstrzyganie

()]

a ay

sporéw) nie przewiduja inaczej Partner moze

komunikowac sie z BM:

a. droga elektroniczng, poprzez witryne
pomoc.bluemedia.pl lub adres e-mail
platnosci@bm.pl;

b. za posrednictwem Systemu, o ile System
udostepnia takg funkcjonalnosé;

c. telefonicznie, pod nr tel. +48 58 7604 844 - w
godzinach w godzinach 8:00 - 22.00 w dni
robocze oraz w soboty w godzinach 8:00 -
16:00;

d. na pismie, pod adresem: Blue Media S.A., ul.
Haffnera 6, 81-717 Sopot, z dopiskiem: System
Ptatnosci Online BM.

BM komunikuje sie z Partnerem drogq elektroniczng,

telefonicznie, na pisSmie, lub za posrednictwem

Systemu, o ile  System udostepnia  taka

funkcjonalnosé, przy czym jesli z postanowien

Regulaminu lub przepisbw prawa nie wynika nic

innego - podstawowgq forma komunikacji z Partnerem

sq wiadomosci e-mail.

Partner ponosi opfaty zwigzane z dostepem do sieci

Internet i transmisjq danych zgodnie z taryfa swojego

operatora.

BM nie ponosi odpowiedzialnoéci za dziatania lub

zaniechania podmiotéw trzecich, ktérych wyboru

dokonuje Partner (np. operatorzy telekomunikacyjni,
dostawcy Internetu) oraz za dziatania lub zaniechania

Integratora lub innego podmiotu bedacego dla

Partnera dostawcg oprogramowania.

§ 12 (Dane osobowe)

W przypadku wystgpienia koniecznosci powierzenia
przetwarzania danych osobowych Strony zawrg w
formie pisemnej stosowng umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, BM jako
podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze, jest
administratorem danych osobowych uzytkownikow
ustug pfatniczych, w tym danych osobowych

ptatnikéw i odbiorcdw w rozumieniu Ustawy.

8§ 13 (Tajemnica przedsiebiorstwa)
Strony niniejszym zobowigzuja sie nie ujawniac
osobom nieupowaznionym jakichkolwiek informacji
drugiej strony, w tym informacji o charakterze
warunkach

handlowym, finansowym, o

wynagrodzenia lub zwigzanych z organizacjq
przedsiebiorstwa kazdej ze Stron, stanowiacych
tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony w
rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

uzyskanych w zwigzku z wykonaniem Umowy, chyba
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ze uzyskaja pisemna zgode drugiej Strony w kazdym
konkretnym przypadku Iub informacja zostata
upubliczniona przez drugg Strone albo ujawnienie
informacji wymagane jest przepisami prawa, w tym
na zadanie uprawnionych organéw - w takim
przypadku Strony zobowigzujq sie powiadomi¢ w
formie pisemnej o udostepnieniu informacji i jego
zakresie w terminie 3 (stownie: trzech) dni przed
ujawnieniem.

Zobowigzania Stron wynikajace z niniejszego
paragrafu sg nieograniczone w czasie i obowigzuja
pomimo rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

W przypadku potwierdzonego ujawnienia przez jedna
ze Stron danych, o ktérych mowa powyzej, druga
Strona uprawniona jest do dochodzenia stosownego
odszkodowania na zasadach przewidzianych przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

8§ 14 (Zastrzezenia)
Nie jest dopuszczalne korzystanie z Systemu w celu
naruszenia lub obejécia przepiséw prawa albo regut
uczciwego obrotu. Partner zobowigzuje sie do
przeciwdziatania wykorzystywaniu swojej dziatalnosci
do celdow majacych zwigzek z przestepstwem
okreslonym w art. 299 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. Kodeks karny Ilub w celu ukrycia dziatan
przestepczych.
Partner ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
wobec BM na zasadach okreslonych w kodeksie
cywilnym.
BM nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w
dziataniu Instrumentéw Ptatniczych (PBL, Kart oraz
Szybkich Przelewdéw) wynikajacych z wewnetrznych
uwarunkowan, w szczegdlnosci za nieudostepnienie
obstugi danego Instrumentu Ptatniczego dla grupy
Klientéw (np. klienci korporacyjni), ktérym Bank lub
MOP wydajacy dany Instrument Platniczy nie
udostepnia danego Instrumentu oraz ograniczen
limitdbw Transakcji, ktére ustalit Bank Ilub MOP
wydajacy dany Instrument Ptatniczy.
Zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz Ustawa, BM moze zbiera¢é od
Klientéow dodatkowe dane wymagane przepisami
prawa
Partner zobowigzuje sie do korzystania z Ustug w
sposOb zgodny =z przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego. Zabronione jest
wprowadzanie przez Partnera przy korzystaniu z
Ustug tresci, co do ktérych wprowadzania Partner nie
jest uprawniony, a w szczegdlnosci  tresci
naruszajacych jakiekolwiek prawa o0séb trzecich lub
sprzecznych z dobrymi obyczajami.

()]
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Partner zobowiazuje sie, ze w przypadku gdy osoba
trzecia wystapi z jakimikolwiek roszczeniami wobec
BM zwigzanymi z dziatalnosciq Partnera, a w
szczegolnosci w zwigzku ze zobowigzaniami Partnera
do przekazania osobie trzeciej srodkéw przyjetych za
posrednictwem Systemu lub w zwigzku z roszczeniem
ptatnika o zwrot Srodkdéw przekazanych Partnerowi,
Partner wstapi w miejsce BM, a jesli to nie bedzie
mozliwe - przystgpi po stronie BM do stosownych
postepowan. W przypadku roszczen, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajagcym lub w przypadku
zagrozenia dziataniami Partnera dobrego imienia BM,
Partner pokryje wszelkie poniesione przez BM koszty,
w tym koszty obrony przed tymi roszczeniami, koszty
ugod i odszkodowan, a takze na zadanie BM ztozy
o$wiadczenia w formie i tresci wskazanej przez BM. W
przypadku nie ztozenia oswiadczen, w terminie 7 dni
od otrzymania wezwania, BM bedzie uprawniona do
ztozenia ich w imieniu i na koszt Partnera. Partner
pokryje takze wszelkie grzywny i kary wymierzone
BM wskutek dziatalnosci Partnera.

BM zastrzega sobie prawo do okresowego
przeprowadzania prac modernizacyjnych,
konserwacyjnych i dokonywania aktualizacji
systemdédw umozliwiajacych realizacje Ustugi, ktoére
moga spowodowacé ograniczenia w korzystaniu z
Ustugi, o czym BM poinformuje Partnera przed
skorzystaniem z Ustugi. W przypadku koniecznosci
dokonania prac, o ktérych mowa w zdaniu powyzej z
przyczyn niezaleznych od BM, BM poinformuje o
pracach i zwigzanej z nimi przerwy w $wiadczeniu
Ustugi najpdzniej w chwili rozpoczecia prac, a przed
skorzystaniem z Ustugi. Ograniczenia korzystania z
Ustugi w  okresach prac modernizacyjnych,
konserwacyjnych oraz dokonywania aktualizacji,
podane do wiadomosci przez BM zgodnie z
Regulaminem, uznaje sie za niezawinione przez BM.
Za zawinione przez BM ograniczenia w korzystaniu z
Ustugi, BM odpowiada na zasadach okreslonych w
przepisach prawa.

BM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
Umowy, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na
ktére BM nie miata wptywu mimo zachowania
nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku
wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie
zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sity
wyzszej oraz czasu potrzebnego do usuniecia szkdd
spowodowanych przez site wyzsza.

Poza przypadkami wskazanymi w bezwzglednie

obowigzujacych przepisach prawa, BM nie ponosi
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10.

11.

12.

13.

odpowiedzialnoéci za szkody poniesione przez
Partnera lub Klientéw spowodowane:

a. nieprzekazaniem zlecenia pfatniczego, jesli

wywotane to zostato zaktdceniem teletransmisji,

wadq techniczng, awariq urzadzen albo
przerwaniem potaczenia lub atakiem DDoS z
przyczyn niezaleznych od BM lub niezaleznych od
0séb, za ktore ponosi ona odpowiedzialnosé;

b. niedostepnoscia Systemu lub brakiem wszystkich
funkcjonalnosci Systemu spowodowanymi
okoliczno$ciami lezacymi po stronie Integratora;

c. awariq lub niedostepnosciq systemow
informatycznych Partnera lub innych podmiotéw,
za ktérych dziatanie BM nie odpowiada;

d. dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie
zdarzenia nadzwyczajne, nagte, ktérych nie

mozna byto przewidzie¢, ani ktérym nie mozna

byto zapobiec, przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci (w szczegolnosci takie jak huragan,
powddz, trzesienie ziemi, strajk).

BM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wadliwie

zdefiniowanego przez Klienta zlecenia pfatniczego, w

szczegodlnosci w przypadku przekazania do BM przez

Klienta btednej kwoty zlecenia ptatniczego, btednych

danych, w tym tytutu przelewu, danych odbiorcy lub

wykonania wpfaty z pominieciem Systemu.

Za nieautoryzowane Transakcje, a w szczegolnosci

jezeli Partner doprowadzit do nich umys$lnie albo w

wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego

niedbalstwa naruszenia

co najmniej jednego z

obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu, Partner
odpowiada w petnej wysokosci.

W przypadku, gdy przemawiaja za tym wzgledy
bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci w przypadku
podejrzenia prania pieniedzy, BM przystuguje prawo
do zablokowania okreslonej Transakcji. O blokadzie
BM niezwtocznie poinformuje Partnera, chyba, ze
przekazaniu takiej informacji sprzeciwiaja sie przepisy
prawa.

W przypadku, gdy przemawiajg za tym wzgledy
bezpieczenstwa Instrumentu Platniczego BM, a takze
w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia
Instrumentu  Ptatniczcego BM  lub  umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji, BM
przystuguje prawo do zablokowania Instrumentu
Pfatniczego BM. O blokadzie BM poinformuje Partnera
przed zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe-
niezwiocznie po jego zablokowaniu, chyba, ze
przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione
ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy

przepisow prawa.

14. BM odblokowuje

()]

a ay

Pfatniczy BM albo

zastepuje go nowym, jezeli przestaty istnie¢ podstawy

Instrument

do utrzymywania blokady.

8§ 15 (Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy)
1.

Umowa jest zawierana pomiedzy BM a Partnerem
drogg elektroniczng za posrednictwem udostepnionego
w tym celu formularza. Partner okresla w formularzu
wnioskowany zakres ustug udostepnianych przez BM.
W celu zawarcia Umowy Partner zobowigzany jest:

a) w zawarcia

przypadku Umowy za

posrednictwem platformy Integratora-by¢

aktualnym uzytkownikiem platformy

Integratora, za posrednictwem  ktérej

Partner zaktada swodj Serwis (posiadaé

aktualnie optacony abonament na
korzystanie z platformy);
formularz

b) wypemi¢ za posrednictwem

zawarcia Umowy (ktéry moze zostac

udostepniony roéwniez za posrednictwem
platformy Integratora);
c) zaakceptowac Regulamin.
Przed skfadania

zawarciem Umowy, w procesie

wniosku, BM w celu dokonania identyfikacji i
weryfikacji Partnera wymaga podania danych, ktérych
zadanie przez BM jest uzasadnione obowigzujacymi
przepisami prawa, a w szczegoélnosci ustawg z dnia 16
listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu oraz przeprowadzong przez
BM oceng ryzyka.
BM nie zawiera Umowy z Partnerem gdy:
a. nie ma mozliwosci  zidentyfikowania lub
zweryfikowania Partnera;
b. sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa Iub
postanowienia Regulaminu.
Niezwtocznie po kompletnym wypetnieniu formularza
Umowy oraz pozytywnym zakonczeniu procesu
identyfikacji i weryfikacji, BM potwierdza Partnerowi
fakt zawarcia Umowy, poprzez wystanie stosownej
wiadomosci na adres e-mail Partnera. Potwierdzenie
zawiera informacje o rodzaju ustug udostepnionych w
ramach Systemu. Wystanie potwierdzenia zawarcia
Umowy przez BM jest warunkiem zawarcia Umowy.
Brak potwierdzenia zawarcia Umowy przez BM jest
jednoznaczny z tym, ze Umowa nie zostata zawarta.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy
okresu

przy zachowaniu trzymiesiecznego

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigqca
kalendarzowego.
dokonania  zmian

BM  przystuguje prawo do

postanowien niniejszego Regulaminu. W szczegélnosci
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10.

11.

12,

13.

zmiany mogg by¢ dokonane w przypadku zaistnienia

waznych przyczyn, za ktére uznaje sie m.in:

a. dostosowanie do przepisow prawa majacych
wptyw na $wiadczenie ustug;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych podatkéw badz
optat o) charakterze publicznoprawnym
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug;

c. rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski
i polecenia  formutowane przez  organy
administracji publicznej;

d. konieczno$¢ podwyzszenia funduszy wiasnych lub

gwarancji bankowych posiadanych przez BM w

zwigzku ze $wiadczeniem ustug;

poprawe bezpieczenstwa $wiadczonych ustug;

poprawe funkcjonalnosci ustug;

zwiekszenie konkurencyjnosci ustug na rynku;

Ta oo

zmiany kosztow ustug $wiadczonych przez
dostawcow zewnetrznych, kosztéw utrzymania i
obstugi infrastruktury w zakresie
wykorzystywanym w ramach $wiadczenia ustug;
i zmiany wysokoéci optaty interchange, optaty
systemowej lub marzy BM;

] udostepnienie przez BM nowych ustug.

Zgodnie z art. 16 Ustawy, do zmian postanowien
niniejszego Regulaminu nie ma zastosowania art. 29
Ustawy oraz BM nie ma obowigzku informowania o
zmianach w Regulaminie w sposdéb okreslony w art. 26
ust. 1  Ustawy. BM informuje Partnera o
proponowanych zmianach postanowien Regulaminu nie
pézniej niz na 5 dni przed proponowang ich datg
wejscia w zycie, zgodnie z § 11.

Zmiany Regulaminu wigza Partnera od dnia ich wejscia
w zycie, jesli Partner nie ztozy sprzeciwu do konca dnia
poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian. Do
zachowania terminu na ztozenie sprzeciwu wymagane
jest doreczenie pisma zawierajacego sprzeciw do
siedziby BM

zawierajacej sprzeciw pocztg elektroniczng na adres

lub dostarczenia do BM wiadomosci

platnosci@bm.pl, najpdzniej do godz. 23:59:59 dnia
poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian.

Brak sprzeciwu Partnera wobec proponowanych zmian
jest rbwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Partner
przed proponowang datg wejscia w zycie zmian ma
prawo wypowiedzieé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Jesli Partner zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian,
lecz nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa
wygasa z koncem dnia poprzedzajacego dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian.

Partner moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku razacego naruszania
przez BM obowigzkdw wynikajacych z Umowy, w

szczegdlnoséci w sytuacji, gdy takie naruszanie ma

14.

15.

16.

17.

18.

19.

()]

a ay

charakter cigagty, lub gdy skutki naruszania nie zostang
przez strone usuniete w terminie 7 (stownie: siedmiu)
dni roboczych od daty otrzymania od Partnera
wezwania do usuniecia takiego naruszenia.

BM ma prawo, bez uprzedniego wzywania Partnera, do
zaprzestania $wiadczenia ustugi lub rozwigzania
Umowy, w trybie natychmiastowym, w przypadku
stwierdzenia naruszenia Umowy lub Regulaminu przez
Partnera, braku zgody na dodatkowg weryfikacje
zgodnie z § 7 ust. 10 Regulaminu lub wystgpienia
innych nieprawidtowosci, w szczegolnosci zwigzanych z
postugiwaniem sie falszywymi danymi autoryzujacymi
Transakcje, podejrzenia

innego  naduzycia lub

uzasadnionego podejrzenia dziatania Partnera na
szkode BM lub Klientéw.

W  przypadku obstugi ptatnosci Kartami, BM
uprawniona jest do natychmiastowego rozwigzania
Umowy na zadanie Acquirera lub MOP bez podania
przyczyny.

Wypowiedzenie Umowy moze zostaé ztozone w formie
elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail

lub w formie pisemnej.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez BM bez

zachowania  okresu  wypowiedzenia, takze w

przypadku:

a. gdy wykonanie Umowy nie bedzie mozliwe
wskutek wydania wobec BM ostatecznego
rozstrzygniecia wihasciwych organow

zakazujacego lub ograniczajgcego prowadzenie
dziatalnosci w zakresie stanowigcym przedmiot
Umowy, w szczegdlnosci cofniecia zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci w zakresie $wiadczenia
ustug ptatniczych;
b. wykredlenia BM z rejestru dostawcow ustug
ptatniczych;
c. stwierdzenia przez

uprawniony organ

administracji (w tym takze na skutek

rekomendacji lub zalecen, do ktérych wydawania

ten organ jest uprawniony), iz realizacja Umowy

lub ustug bedacych przedmiotem Umowy zagraza

stabilnosci  dziatalnosci BM w charakterze
krajowej instytucji ptatniczej;

d. rozwigzania umowy pomiedzy BM a
Integratorem.

BM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Partnera

rozwigzaniem Umowy przez BM w

14, 15 i 17

zwigzane z
przypadkach okreslonych w §15 ust.
Regulaminu.

Niezaleznie od przyczyn i trybu rozwigzania Umowy
skutkiem

(np. wypowiedzenie, rozwigzanie ze

natychmiastowym, wygasniecie), zobowigzania
Partnera dotyczace obstugi Chargeback pozostajgq w

mocy do uptywu 510 (stownie: piecset dziesiqtego)
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dnia po dniu rozwigzania Umowy (w przypadku gdy
Wydawca karty stwierdzi zasadno$¢ Chargeback’u,
ktéry nie bedzie mogt zostaé potracony z kwoty
biezacych ptatnosci, BM bedzie uprawniony do zadania
zapfaty przez Partnera kwoty reklamowanej Transakcji
oraz optaty za Chargeback na podstawie faktury VAT

wystawionej z siedmiodniowym terminem ptatnosci).

§ 16 (Postanowienia koncowe)

1. Partner nie jest uprawniony do przeniesienia zadnego
prawa ani zobowigzania wynikajacego z Umowy na
jakakolwiek osobe Ilub podmiot bez uprzedniej
pisemnej zgody BM.

2. Ustuga $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
Wszystkie zataczniki do Regulaminu stanowig jego

integralng czes¢.

Spis zatacznikow:

1. Zatacznik nr 1 Tresci i produkty niedozwolone

2. Zalacznik nr 2 Zawartos$¢ Serwisu Partnera

3. Zalacznik nr 3 Tabela optat i prowizji

4. Zatacznik nr 4 Szczegétowe warunki Swiadczenia
ustugi Przyjmowania zaptaty przy uzyciu Karty

U

Zatacznik nr 5 Procedury bezpieczenstwa
6. Zalacznik nr 6 Obstuga Chargeback

Zatacznik nr 1 Tresci i produkty niedozwolone

§ 1 (Tresci i materialy zabronione)
W Serwisie Partnera nie moga by¢ prezentowane
jakiekolwiek tresci czy materiaty zabronione przez
obowigzujace w Polsce prawo oraz materialy o charakterze

pornograficznym.

§ 2 (Katalog Tresci i produktow niedozwolonych)

1. Partner oswiadcza i zobowigzuje sie nie prowadzic¢
dziatalnoséci gospodarczej oferujgc swoim Klientom
produkty lub ustugi wymienione ponizej:

a. przedmioty =zawierajace tresci pornograficzne,
szczegoblnie tresci z udziatem o0s6b w wieku
ponizej 15 lat, treéci zwigzane z uzyciem
przemocy lub z udziatem zwierzat;

b. przedmioty zawierajace tresci nawotujace do
nienawisci na tle rdéznic narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze
wzgledu na bezwyznaniowos¢;

c. materiaty, ktére zawieraja tresci naruszajace
dobra osobiste 0séb trzecich;

d. muzyka, filmy, oprogramowanie i inne produkty,
ktére naruszajag prawa  autorskie/wlasnosc
intelektualng;

()]

a ay

niebezpieczne substancje chemiczne w postaci
czystej, mogace zagraza¢ zyciu, zdrowiu lub
Srodowisku;

substancje psychotropowe i $rodki odurzajace, w
szczegodlnosci narkotyki, a takze inne substancje,
ktére przeznaczone sg do stosowania jako Srodki
zastepcze, niezaleznie od tego, czy posiadanie i
obrét takimi substancjami i Srodkami jest prawnie
zakazany;

materiaty wybuchowe i pirotechniczne;

organy ludzkie lub zwierzece;

zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich
czesci lub produkty pochodne), nalezace do
gatunkéw umieszczonych w aktualnie
obowigzujacych aneksach A - D do
rozporzadzenia Rady (WE) nr 338/97 z dnia 9
grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkowej
dzikiej fauny i flory w drodze regulacji handlu
nimi;

produkty podrobione, tzn. produkty lub ustugi
oznaczone w sposob, ktdéry moze wprowadzié¢
Klientow w bfad co do pochodzenia, ilosci,
jakosci,  sktadnikéw,  sposobu  wykonania,
przydatnosci, mozliwosci zastosowania, naprawy,
konserwacji lub innych istotnych cech produktow;
oprogramowanie przystosowane do prowadzenia
dziatan naruszajacych przepisy prawa lub dobre
obyczaje, w tym:

a) zawierajace wirusy komputerowe Iub
inne szkodliwe elementy,

b) umozliwiajace pobieranie informacji o
uzytkowniku komputera bez jego
wiedzy,

c) stuzace od usuwania blokad i haset z
komputerow stacjonarnych i
przenosnych, dyskéw twardych i innych
nosnikow pamieci oraz
radioodbiornikéw samochodowych, jak
réwniez informacje, instrukcje i ustugi
zwigzane z usuwaniem lub zaktadaniem
takich blokad,

d) umozliwiajace generowanie adreséw e-
mail ze stron Internetowych Iub
umozliwiajace masowe wysytanie
wiadomosci do uzytkownikdéw serwiséw
internetowych, komunikatoréw itp.,
ktorzy nie wyrazili na to zgody,

instrukcje oraz adresy stron internetowych (linki)
i serweréw FTP, w szczegdlnosci zawierajacych
informacje umozliwiajace lub utatwiajace:

a) tworzenie lub wejscie w posiadanie

materiatdow niebezpiecznych,
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b) naruszajacych obowigzujace przepisy
prawa oraz takich, ktérych posiadanie
jest zabronione,

c) naruszenie obowigzujacych przepiséw
prawa

m. danych osobowych lub list adreséw e-mail;

n. ustugi i przedmioty zwigzane z uczestnictwem w
tzw. piramidach finansowych, tj. strukturach
finansowych tworzonych na zasadzie
pozyskiwania nowych cztonkdw, gdzie gtdéwnym
(badz wytacznym) zrédtem zysku jest uiszczane
przez nich wpisowe;

0. broA i amunicja, ktérej posiadanie lub obrét
wymaga uzyskania odpowiedniego pozwolenia lub
rejestracji oraz miotacze gazu, w tym gazu
pieprzowego, niezaleznie od tego, czy ich
posiadanie lub obrét jest ograniczony przepisami
prawa;

p. mp3, erotyka, pornografia, hazard.
Zatacznik nr 2 Zawartos¢ Serwisu Partnera

BM przed rozpoczeciem wspotpracy moze dokonac
weryfikacji zawarto$ci Serwisu Partnera. Partner
zobowigzuje sie do umieszczenia w  Serwisie
nastepujacych informacji:

a. Serwis Partnera powinien prezentowaé w
widoczny sposéb informacje o mozliwosci
realizacji Transakcji za pomoca Kart oraz
wyswietla¢ w petnych kolorach, aktualne znaki
firmowe MOP, w przypadku oferowania przez
Partnera pfatnosci Karta. Dodatkowo w Serwisie
powinna by¢ wyswietlana informacja tym, ze
obstuga ptatnoséci jest $wiadczona na rzecz
Partnera przez BM wraz z logo BM;

b. w Serwisie Partnera powinny by¢ dostepne
nastepujace informacje:

a) petna nazwa i adres siedziby Partnera,
b) dane kontaktowe Partnera (adres e-
mail, telefon),
c) informacja o wszystkich, dostepnych
formach ptatnosci,
d) informacje odnosnie zasad i sposobu
dokonywania ptatnosci tytutem
przekazywania $rodkéw pienieznych na
cele statutowe Partnera ze szczegdélnym

uwzglednieniem:

1. ewentualnych warunkow
reklamacji lub zwrotu oraz
mozliwosci odstgpienia przez
Klienta od Transakcji,

ii. ostatecznej wysokosci $rodkéw

pienigznych  przekazywanych

o))
A

ay

na cele statutowe Partnera
wraz z walutg i informacje czy

cena zawiera podatek VAT,

informacje o stosowanych
przez Partnera formach

ochrony danych osobowych

klienta.

c. przed dokonaniem Transakcji nalezy uzyskac od

Klienta  potwierdzenie  zapoznania  sie
powyzszymi informacjami;

2. Wszystkie powyzsze informacje powinny by¢ dostepne

w jezyku polskim oraz w przypadku jezeli Serwis

Partnera oferuje obstuge w jezykach obcych, takze w

odpowiednich ttumaczeniach.

Zatacznik nr 3 Tabela optat i prowizji

Ponizsza tabela okresla wysokos¢ optat i prowizji naleznych

BM z tytutu $wiadczenia Ustug oraz sposdb ich rozliczania:

Kanat ptatnosci Wysokos¢  wynagrodzenid
BM:
PBL 1,49% od kwoty Transakgji

Szybki przelew 1,49% od kwoty Transakcji

Karta ptatnicza VISA 1,49% + 0,20 zt od kwoty
Transakcji przy czym na
wyzej wymieniong optate
sktada sie:

- interchange

- opfata systemowa

- prowizja BM

Karta ptatnicza MasterCard | 1,49% + 0,20 zt od kwoty
Transakcji przy czym na
wyzej wymieniong optate
sktada sie:

- interchange

- opfata systemowa

- prowizja BM

Optata za Chargeback 10 zt

Sposéb wyptaty srodkéw dd Przelew zbiorczy na

Partnera rachunek bankowy

Partnera do wypfat

Termin wyptaty srodkéw dd Zgodnie z art. 59 ust. 1 i

Partnera 2 Ustawy-niezwtocznie po
uznaniu rachunku BM
Sposob zapfaty] Automatycznie potracane

wynagrodzenia na rzecz BM ] z kwoty Transakcji

Dostepne rabaty:

Wynagrodzenie nalezne od Partnera, zostanie obnizone
i wynosi¢ bedzie 1% od kazdej kwoty Transakcji przez
okres 90 dni liczac od daty zawarcia Umowy.

Informacja o sktadnikach prowizji w przypadku ptatnosc

Kartami:

optata interchange (ustalana przez Miedzynarodowd
Organizacje Platnicza i uiszczana przez agentd

rozliczeniowego na rzecz wydawcy karty ptatniczej)
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informacja dostepna za posrednictwem stron

internetowej MOP:
L. dla VISA

http://www.visaeurope.com/en/about us/our_busine

ss/fees_and _interchange.aspx

1. dla MasterCard
http://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/

Country.html

oplata systemowa (ustalana przez Miedzynarodowd
Organizacje Platnicze i stanowigca ich przychod)
informacja dostepna za posrednictwem stron
internetowej MOP:

i. dla VISA: https://www.visa.pl/media/images/fees%20t
%20visa%?20europe%20payable%20by%?20acquirers-26-

16921.pdf;
1. dla MasterCard:  http:/mastercard.pl/punkty-handlowo

uslugowe/ assets/OEIatz agenta rozl Polska.gdf

prowizja BM: roznica pomiedzy wartosciq prowizji od

Transakcji a suma optaty interchange i optaty systemowej

Zatacznik nr 4 Szczegotowe warunki $wiadczenia

ustugi Przyjmowania zaptaty przy uzyciu Karty

Zatacznik stosuje sie w przypadku uruchomienia ustugi przyjmowania

zapfaty przy uzyciu Kart.

8 1 (Prawa i obowiazki Partnera)
1. Partner o$wiadcza, ze:

a. nie rozwigzano z nim umowy O przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu Kart ptatniczych bez fizycznej
obecnosci Karty =z inicjatywy jakiejkolwiek
Instytucji  Platniczej, jakiegokolwiek agenta

rozliczeniowego, lub MOP;

b. zostat przeszkolony przez BM w zakresie

akceptacji Kart i obstugi Transakcji;

c. zapoznat sie i akceptuje zasady obstugi

Chargebackéw zawarte w Zatgczniku nr 6.
2. Partner zobowigzuje sie do:

a. kontroli i monitorowania ryzyka oraz
zapobiegania oszustwom kartowym, w tym
wyjasniania okolicznoséci dokonania Transakcji
przy uzyciu Karty skradzionej lub sfatszowanej
oraz do wykrywania oszustw i wspdtpracy z BM w

zakresie minimalizacji ryzyka zwigzanego

przestepstwami i naduzyciami w  obrocie

kartowym;

b. zapewnienia BM mozliwosci  wykonywania

nadzoru nad realizacja Umowy w zakresie

()]

ay

zgodnosci dziatan Partnera z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz Regulacjami
MOP, poprzez mozliwosé zlecenia lub
przeprowadzania audytu organizacyjnego w
siedzibie Partnera;

obstugi proceséw Chargeback i wykonania
zobowigzan powstatych w zwigzku z Chargeback,
w szczegodlnosci zwrotdw powstatych w wyniku
pozytywnie rozpatrzonych proceséw Chargeback
przez Wydawce Karty lub MOP;

nie  przyjmowania ptatnosci za  produkty
wymienione w Zataczniku nr 1 do Regulaminu;

do przestrzegania ustalonych procedur
bezpieczenstwa, zawartych w Zataczniku nr 5, w
tym do nieudostepniania osobom
nieuprawnionym danych o Kliencie i osobie przez
niego upowaznionej do uzywania Karty oraz do
informowania BM o wszelkich zdarzeniach
majacych zwigzek z Transakcjami dokonanymi
przy uzyciu Kart u Partnera, ktére wskazywatyby
na usitowanie lub dokonanie czyndw
przestepczych przez Klientéw Partnera;

do $wiadczenia ustug przyjmowania zapfaty przy
uzyciu Kart zgodnie ze standardami technicznymi
MOP, zapewnienia odpowiedniej kontroli nad
Srodowiskiem przetwarzania danych, a takze
wprowadzenia odpowiedniej procedury
zabezpieczajacej przed utratg danych oraz
utrzymujacej ruch urzadzen w trakcie awarii;
stosowania, w przypadku ptatnosci Kartami
wydanymi przez MOP cen nie wyzszych niz
stosowane w przypadku innych Instrumentéw
Pfatniczych. Powyzsze nie ogranicza prawa
Partnera do zadania od Klienta opfaty za
korzystanie z danego Instrumentu Platniczego
zgodnie z przepisami Ustawy;

dostosowania Serwisu do wymogdéw MOP, w
szczegdlnosci zawartych w Zatgczniku 2;
zobowigzuje sie do umieszczenia i utrzymywania
w swoim Serwisie krotkiej informacji o BM i
wskazanym przez BM podmiocie obstugujacym
Autoryzacje  Transakcji przy uzyciu Kart,
sktadajacej sie z adresu internetowego strony
WWW BM i wskazanego podmiotu. Zamieszczona
bedzie réwniez informacja dotyczaca poziomow

zabezpieczenia Systemu;

dostarczenia Klientowi rachunku
potwierdzajacego dokonanie Transakdji.
Rachunek powinien byc¢ dostarczony

elektronicznie lub poczty i zawiera¢ nastepujace
dane:

a) imie i nazwisko Posiadacza Karty,

b) data Transakdji,
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c) kwota Transakgji,

d) waluta Transakdji,

e) nazwa Partnera,

f)  adres internetowy Partnera,

g) opis celu statutowego, na ktéry zostaty
przekazane $rodki pieniezne wptacone
przez Klienta.

k.  przechowywania wszystkich dokumentéw
papierowych i elektronicznych dotyczacych kazdej
Transakcji przez okres nie krotszy 600 dni, w
szczegolnosci kopii rachunku, o ktéorym mowa w
ustepie powyzej. Dokumenty, o ktérych mowa
Partner ma obowigzek przedstawi¢ na kazde
zadanie BM, w szczegdlnosci w przypadku
wystgpienia Chargeback;
I zapewnienia, iz wszelkie Transakcje
przedstawiane do Autoryzacji i rozliczenia bedg
zgodne z wymogami i Regulacjami MOP oraz, ze
jakiekolwiek czynnosci bedace zZrédtem tych
Transakcji nie naruszaja zadnych przepisow
prawa polskiego lub miedzynarodowego;
m. stosowania wytycznych zawartych w Regulaminie
i zatqcznikach.
Partner przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na
MOP  do

obowigzujacych Regulacji

prawo wprowadzania zmian do

MOP, majacych na celu

ograniczenie dziatan, ktére:

a. mogtyby zaszkodzi¢ lub stworzy¢ ryzyko szkody
dla MOP, wiacznie z zaszkodzeniem reputacji;

b. mogtyby niekorzystnie wptyngaé na integralnos¢
systemdw ptatniczych lub przeptyw informacji w
systemach ptatniczych.

Partner zobowigzuje, ze nie podejmie zadnych dziatan,

ktore mogtyby zakidci¢ lub zapobiec realizacji

powyzszego prawa przez MOP.

odpowiedzialnoé¢ odszkodowawczg

Partner ponosi

wobec BM za Transakcje, ktdére noszg znamiona
przestepstwa dokonanego przez Partnera lub jego
Klientéw zwigzanych z nieuprawnionym postugiwaniem
sie Kartg Iub naruszajacych Regulacje MOP, do
wysokosci tych Transakcji i kar natozonych przez te
Organizacje w zwigzku z dokonaniem takich
Transakdji.

Partner przyjmuje do wiadomosci, ze uruchomienie
obstugi ptatnosci Kartami wymaga akceptacji podmiotu
obstugujacego Autoryzacje Transakcji przy uzyciu Kart
lub MOP. W celu uzyskania akceptacji, wymagane
moze by¢ przedtozenie niezbednych dokumentéw i
informacji lub dokonanie modyfikacji informacji
dotyczacych Partnera.

Strony zgodnie o$wiadczajq i zgadzaja sie na to, ze w
przypadku gdy warto$¢ Transakcji dokonanych przez

Partnera przy uzyciu Kart w skali roku obrotowego

a)

b)

c)

()]

a ay

przekroczy réwnowarto$¢ 100 000,00 USD, Partner
zobowigzuje sie do zawarcia umowy o akceptacje Kart
bezposérednio z agentem rozliczeniowym wskazanym
przez BM, chyba ze BM poinformuje Partnera o
wygasnieciu tego obowigzku.

Partner wyraza zgode na:

pobieranie tqczonych optat sktadajacych sie na prowizje
BM z tytutu Transakcji Kartg;

prezentowanie zbiorczych (wedtug marki albo kategorii
instrumentu pfatniczego) informacji odnosnie stawek
opfat interchange oraz stawek opfat systemowych MOP
(w formie odnosnika na strony internetowe MOP);
dostarczanie zbiorczych (wedtug marki albo kategorii
instrumentu pfatniczego) informacji o kwocie wszelkich
opfat z tytutu wszystkich Transakcji realizowanych w
oparciu o Karte w formie raportu dostarczanego

Partnerowi raz na miesiac.

8§ 2 (Prawa i obowiazki BM)
BM ma
Swiadczonych przez Partnera ustug przyjmowania
MOP. W

prawo do monitorowania  zgodnosci
zapfaty przy uzyciu Kart z wymogami
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lezacych po
stronie Partnera, BM wyznaczy termin usuniecia
uchybien. W przypadku nie usuniecia nieprawidtowosci
BM ma

wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym bez

W wyznaczonym terminie prawo do

zachowania okresu wypowiedzenia.

W przypadku obstugi Chargeback przy uzyciu Karty BM
zapewni mozliwo$¢ zwrotu pobranej wczesniej
Partnerowi prowizji. Zwrot prowizji dokonywany jest

najpozniej na koniec miesigca, w ktéorym dokonano

Transakcji. Zwrot prowizji z tytulu Reklamacji
dokonywany jest po zakonczeniu procesu
reklamacyjnego.

8§ 3 (Rozliczenia)
Przekazanie  $rodkow  za ptatnosci Klientow

dokonanych przy uzyciu Kart zostanie dokonane przez
BM na wskazane w Umowie konto bankowe Iub
prowadzony dla Partnera Rachunek Ptatniczy.

Zmiana numeru konta wymaga zachowania formy
pisemnej i powinna by¢ dostarczona do siedziby BM
lub przestana listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru, nie pdzniej niz na 14 dni przed data zmiany
rachunku bankowego stuzacego do rozliczen.
Informacja ta powinna zosta¢ réwniez przestana na
adres email_wskazany w §11 ust. 2 Regulaminu.

W  przypadku zwrotéw

zwigzanych z realizacjq

Chargeback prowizja pobrana uprzednio od Transakcji
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przy uzyciu Kart, bedzie zwracana Partnerowi
nastepnego dnia po rozliczeniu zwrotu.

Strony zgodnie postanawiajq, iz w przypadku zmiany
przez MOP wysokosci kwot sktadowych skfadajacych
sie na koszty Transakcji przy uzyciu Kart, BM ma
prawo do zmiany wysokosci prowizji wskazanej w
Regulaminie stosownie do zmian wprowadzonych przez
MOP. Do zmian wysokosci prowizji wskazanej w
Regulaminie stosuje sie postanowienia § 15 ust. 6

Regulaminu.

Zatacznik nr 5 Procedury bezpieczenstwa

Partner zobowigzany jest przeciwdziata¢ naduzyciom.
W  przypadku podejrzenia naduzycia, Partner
zobowigzany jest niezwiocznie, nie pozniej niz w
terminie 2 dni powiadomi¢ BM o wszelkich
okoliczno$ciach wykrytego naduzycia. W szczegdlnosci
Partner zobowigzany jest:

a. monitorowac niepokojaca ilos¢ zamowien;

b.  monitorowac ilo$¢ prob zamodwien.

Szczegdlng ostroznos$¢ Partnera powinno wzbudzié:

a. nietypowe zachowanie Klienta;

b. nietypowo wysoka kwota Transakcji, znacznie
odbiegajaca od sredniej wartosci dokonywanych
w Serwisie Partnera zakupdw;

c. nietypowa duza liczba pojedynczych Transakcji
realizowanych z tego samego numeru IP, na ten
sam adres dostawy lub przez tego samego
Klienta;

d. niespotykana dotychczas wysoka aktywnosé
Klienta, charakteryzujaca sie czestym
wypetnianiem formularza zamdéwien w Serwisie i
rezygnacja z zamoéwienia;

e. nietypowe dane Transakdji.

Partner zobowigzuje sie do nieprzechowywania

wrazliwych danych ptatniczych, a w przypadku gdy

Partner obstuguje dane wrazliwe, Partner zobowigzany

jest do wdrozenia i utrzymania na wiasny koszt

odpowiednich procedur i $rodkdéw bezpieczenstwa,
zgodnych z wymogami uchwalonych przez Komisje

Nadzoru Finansowego rekomendacji dotyczacych

bezpieczenstwa ptatnosci internetowych.

Partner zobowigzany jest do prowadzenia

ustawicznych szkolen swojej kadry, odpowiedzialnej za

zarzadzanie ryzykiem, tak aby zapewni¢ odpowiedni
poziom bezpieczenstwa, dostosowany do dynamiki

zmian $rodowiska ptatnosci internetowych.

Zatacznik nr 6 Obstuga Chargeback

1)

a ay

Zatacznik stosuje sie w przypadku uruchomienia ustugi

Przyjmowania zaptaty przy uzyciu Kart.

1. Chargebacki przestane przez Wydawce Karty bedaq
automatycznie potracane z biezacych pfatnosci dla
Partnera po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego, o ktdrym mowa w niniejszym
paragrafie i po stwierdzeniu przez Wydawce Karty
zasadnosci Chargebacku.

2. W przypadku, gdy przestanie przez Wydawcow Kart
Chargebackéw doprowadzi do powstania zadtuzenia
Partnera wobec BM i braku mozliwosci jego
uregulowania z biezacych ptatnosci, Partnerowi
zostanie wystawiona faktura VAT z siedmiodniowym
terminem ptatnosci. Jezeli suma zadtuzenia przekroczy
100 PLN, BM moze wstrzymac Partnerowi przekazanie
kolejnych Transakcji do Autoryzacji i Rozliczenia do
czasu wyjasnienia przez Partnera przyczyn powstania
tego zadtuzenia oraz sptaty zadtuzenia.

3. BM bedzie informowat Partnera o przekazanych
Chargebackach.

4. BM przeprowadzi postepowanie wyjasniajace zgodnie z
uregulowaniami systemu Kart, w ramach ktérego
Karta zostata wydana.

5.  Warunkiem rozpoczecia przez BM postepowania
wyjasniajacego, o ktérym mowa w ust. 4 jest
przekazanie przez Partnera do BM wymaganych
dokumentéow, w  szczegdlnosci  wskazanych w
Zataczniku 4, § 1, Ust. 2 ppk. K, i informacji w ciagu
7 dni od ztozenia takiej prosby przez BM.

6. W przypadku, gdy Wydawca Karty stwierdzi zasadnos¢
Chargeback’u, Partner zostanie obcigzony jego kwotg
oraz optatq za Chargeback, pomniejszong o nalezng
prowizje. Nastgpi to po zakonczeniu catego procesu
Chargebacku.
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