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Regulamin $wiadczemia ushug wspierajacych poza plachwka,

lktére maja na celu umozliwienie lub wspomaganie niezaleznego Zycia osob z
niepelnosprawnosciami -usiog asystencji osobistej w ramach projektu
CAN 2-kolejny krok do niezaleznoSci i alktywnoscl.

Niniejszy regulamin opiera sig na zasadach wynikajgcych z Konwencji Narodow Zjednoczonych

o Prawach Oséb Niepelnosprawnych z 13 grudnia 2006 7. art. 3 (@) poszanowaniu przyrodzonej -
godnodci, autonomii osoby, w tym swobody dokonywania wyboréw, a takze poszonowaniu niezaleznosci
osoby, (b) niedyskryminacji, ¢) pelnym i skutecznym udziale i wlgczeniu w spoleczensiwo,

(d) poszanowaniu odmiennosci i akceptacyt 056b niepelnosprawnych, bedgcych czgscig ludzkiej
réimorodnodei i catej ludzkosci, (e) rownodci szans, (f) dostgpnosci, (8) réwnodci mezezyzn i kobiet,

() poszanowaniu rozwijajgcych sig zdolnodci niepelnosprawnych dzieci ovaz poszanowanie prawa
drieci niepetnosprawnych do zachowania tozsamosci.

. 7 ustug asystenta osobistego moga korzysta¢ osoby, ktére posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci,
orzeczenie o znaczoym lub umiarkowanym stopniu niepetosprawnodci (lub orzeczenie TOWNOwWazne)
oraz: maja dhugotrwale naruszong sprawno$é fizyczna, psychiczng, intelektualng lub w zakresie zmystow,
co moze wraz 7 réznymi batierami, utrudniaé im w spos6b istotny udzial w zycin spolecznym, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

. Warunkiem przyznania wsparcia jest spetnienie kryterium formalnego okre§lonego w pkt. 1, dostgpnosc
miejsc zgodnie z zalozeniami projektu oraz Aozenie realizatorowi projekiu: Stowarzyszeniu Pomocy
Dzieciom Niepetosprawnym ,,Krok za krokiem” w Zamodciu wniosku o objecie ushugami asystenta
osobistego osoby 7 niepelnosprawnosciami. Wnioski sq przyjmowane w trybie cigglym 1 dostepne
w biurze projektu oraz na stronie internetowej projekiu: www.spdn.pl "

. Decyzje o przyznaniu ustig asystenckich w wymiarze §r. 67 godzin miesigeznie podejmuje realizator
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Niepelnosprawnym Lok za krokiem”
w Zamodcin na wniosek osoby z niepetnosprawnosciami oraz na podstawie rekomendacji zespolu
realizujgcego projekt. W uzasadnionym przypadku, na wniosek osoby
7 niepelnosprawnosciami liczba godzin wsparcia moze ulegaé zmmniejszeniu lub zwigkszeniu.

. Okues realizacii I etapu projektu ,, CAN 2-kolejny krok do niezalezmodci 1 alktywnodci” trwa do 31.03.2026
1. 7 pexspektywa do 31.03.2028 r. Okres korzystania z ushug asystenclkich okresla realizator i czas ten nie
moze wykraczaé poza date koficows realizacji Projeltu. Moze podlegaé skrocentu ze wzgledow
nieprzestrzegania zasad korzystania okredlonych niniejszym regulaminem lub w przypadku zgloszenia
realizatorowi zaprzestania korzystania z ustug przez 0sobg z niepetnosprawnogeiami - uczestnika projekiu.

. Centrum  CAN  (Centrum  Aktywnosci 1 Niezaleznodei) ma  swoje biuro  na
ul. Kilifiskiego 42/19, 22-400 Zamos¢.

. Asystent osobisty realizujgey zadania w ramach projektu jest pracownikiem realizatora Stowarzyszenie
Pomocy Dzieciom Niepelnosprawnym Kok za krokiem” W Zamodeiu
i podlega pizepisom prawa pracy i aktéw wykonawczych dotyczacych stosunku  pracy,
w tym do stalych godzin pracy w dni robocze, urlopéw i innych uprawnien pracowniczych.
W uzasadnionych przypadkach asystent moze §wiadezy¢ ushugi na podstawie umowy cywilno-prawnej,
do kt6rej stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego. '

. Asystentem osobistym nie moze by¢ czlonek rodziny, opickun prawny lub osoba faktycznie
zamieszkujgca wspllnie z beneficjentem ostatecznym projekin (osoba z niepelnosprawnosciami).
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~Cztonek rodziny” to osoba, o ktérej mowa w art. 3 pkt 16 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
0 $wiadczeniach rodzinnych. Beneficjent sktada o$wiadezenie potwierdzajgce spehnienie tego warunku.

8.. W celu zapewnienia wysokicj jakosei $wiadezenie ustug asystenckich podlega kontroli i monitorowaniu
przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Niepetnosprawnym ,,Krok za krokiem” w Zamodciu -realizatora
$wiadczonych ushug. Korzystajagcy z uslug asystenta osobistego sg zobowigzani wspolpracowac
z realizatorem w celu zapewnienia prawidtowsj Sciezki kontroli i audytu w szczeg6lnosei poprzez:
udostepniania kart ushug w celu kontroli regularnego i prawidtowego §wiadczenia ushug oraz udzielania
wywiadéw telefonicznych weryfikujgcych prawidlowosé $wiadezonych ustug. Realizator ma prawo
przeprowadzenia kontroli $wiadczenia ustug asystenckich w miejscu ich realizacji na co korzystajacy
wyraza zgode.

9. Uczestnik/czka projektu zobowigzuje sig, Ze nie bedzie w czasie udziatu w projekcie CAN 2-kolejny krok
do niezaleznogci i aktywnosci uczestnikiem/czkg innych projekiéw finansowanych z PERON lub innych
zrédet publicznych, w Iktérych miat/abym/miat/aby $wiadczone ushugi asystenckie, zgodnie
z wymaganiami regulaminu konkursy PFRON.

10. Uczestnik/czka projektu zobowigzuje sig, ze nie bedzie korzystaé z ustug swojegofjej asystenta/ki
przyznanej/go 'w ramach projektu- ,,CAN 2-kolejny krok do niezaleznodei i aktywnosci” podezas
uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych lub aktywizacyjnych w placéwkach wsparcia.

11. Uczestnik/czka projekiu zobowigzuje sig, ze nie bedzie braé udziatu w innych projektach
dofinansowanych przez PFRON, kt6re majg cel realizacii taki jak cel projektu CAN 2-kolejny krok do
niezaleznosci i aktywnosei, to jest: ,,Nabywanie, rozwijanie i podirzymywanie umiejetnosci niezbednych
do mozliwie niezaleznego oraz samodzielnego funkcjonowania wiyciu osobistym i spotecznym 50 0s6b z
niepetnosprawnosciami z Zamojszczyzny wymagajgeych wysokiego poziomu Wsparcia poprzez wsparcie
asystenta osobistego.”

12. W przypadku wskazania osoby asystenta osobistego przez osobe korzystajgca, osoba ta potwierdza, 7e
wskazany przez nig asystent jest przygotowany do $wiadczenia ushug asystencji osobistej oraz posiada
minimum 6-miesigczne do$wiadczenie zawodowe w zakresie wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscia, w
tym réwniez jako wolontariusz.

13. Zakres 1shig asystenta osobistego: wsparcie w zakresie niezbednym do realizacji IPD kazdej osoby
korzystajgeej, ktora w zaleznosci od aktualnych potrzeb bedzie korzystaé ze wsparcia asystenta osobistego
W postaei :

~asystowania podczas aktywnodci spotecznych,

-wsparcia podezas treningéw i zawoddw sportowych,

~wsparcia podezas wycieczek turystycznych,

~komunikacji- z otoczeniem,

~wspatcia w zatatwianiu spraw urzedowych, dotarciu do lekarza, robieniu zakupéw i dokonywantu opat.

~pomocy W przemieszezaniu sig, zwlaszeza na obszarach wiejskich z ograniczonym dostepem do publicznego

transportu.

~pomocy w wykonywaniu codziennych czynnosci domowych i dbania o siebie.

Dla uczestnikéw projekiu ponizej 16 roku zycia korzystajacych z systemu edukacii asystent osobisty bedzie

$wiadczyl wsparcie w postaci: I

-asystowania podezas aktywnosci spotecznych,

~wsparcia podezas treningéw i zawod6w sportowych,

-wsparcia podczas wycieczek turystycznych,
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~komunikacji z otoczeniem,

~wsparcia w robieniu zakupGw,

-pomocy W przemieszezaniu sig,

~pomocy w wykonywaniu codziennych czynnogci domowych i dbania o siebie.

14. Realizator nie ponosi odpowiedzialnosei za ewentualne szkody powstate w trakcie Swiadczenia ustug,
ktére wynikajg z dziatania os6b trzecich, niezatrudnionych w celu $wiadezenia ustug.

15. Realizator przekazuje asystentom/tkom Karty realizacji uslug.
16. Asystent/tka prowadzi Karty realizacji ushug, na biezgco oddzielnie dla kazdego uczestnik/czka.

17, Potwierdzeniem realizacji ushugi jest Ztozenie podpisu przez odbiorcg/czynie na Karcie realizacji ustug,
kazdorazowo, kazdego dnia, po zakoficzeniu ustugi.

18. W przypadku odmowy podpisania Karty realizacji ustug, odbiorca/czyni zobowigzany jest uzasadnié
‘pow6d odmowy. Odmowa podpisania oraz uzasadnienie powodu odmowy odnotowywane sg przez
asystenta/tke w Karcie realizacji ustug.

19. Realizator i/lub asystent/tka odmoéwi realizowania ushig:
a) w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu odbioreéw, asystentow/iek lub os6b trzecich;

b) w sytuacjach, w ktérych okolicznodei wskazujg na mozliwos¢ wywotania szkody osobom trzecim lub
Tamania przepisow prawa,

¢) na rzecz 0s6b frzecich, np. cztonkéw rodziny uczestnik/czka;
d) w przypadku, gdy w mieszkaniv odbiorey znajduja sig insekty;
e) w przypadku, gdy w mieszkaniu odbiorcy przebywaja agresywne zwierzgta domowe;

f) w przypadku, gdy odbiorca nie przestrzega zasad higieny osobistej oraz odziezy i pomimo wsparcia
asystenta oferowanego w tym zakresie, nie zmienia tego stanu;

g) w innych przypadkach gdy realizacja tych ushug jest niezgodna z niniejszym regulaminem lub
obowiazujgcymi przepisami prawa.

20. Sposob realizacji ustugi przez asystenta/tki 1 realizatora:
a) ushugi polegaja na wsplpracy oraz wzajemnym szacunku uczestnik/czka i asystenta/tki;
b) swiadezac ushugi realizator i asystent/ka kiernjg sig zasadami:

- akceptacji — tolerancja, poszanowanie godnoici, swobody wyboru wartodei i celéw zyciowych
uczestnik/czka;

- indywidualizacji — podmiotowe podejécie do uczestnik/czka, jego niepowtarzalnej osobowosci, z prawami
i potrzebami;

- poufnodci — respektowanie prywatnodci tj. nieujawniania informacji przekazanych przez uczestnika/czke,
rowniez cztonkom najblizszej rodziny, oraz bez wiedzy 1 zgody uczestnika/czki pozyskiwanie informacji na
jego temat od os6b trzecich, w tym rodziny (z wylqczeniem sytuacji wynikajgeych z obowigzujacych
przepiséw prawa);

- prawo do samostanowienia —prawo do wolnodci i odpowiedzialnoéci za swoje zycie (z wytgczeniem sytuacji
wymagajgcych ratowania zdrowia i Zycia uczestnik/czka);
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- peutralnodci — zachowanie bezstronne i niewyrazajgce ocen; ustugi realizowane sq niezaleznie od po gladow
i postaw asystentow/tek 1 nezestnikow/ezek; wykonaniu ustugi zawsze przy$wieca jej cel, niezaleznie od
przekonaf polityczaych, religijuych, ideologicznych itp.

- wspbldzialania — asystent/ka i nczestnil/czka, dazac do realizacji celow przez siebie wyznaczonych, dzialaja
wepOblnie - asystent wspiera, ale nie wyrgcza 0sobe z niepetnosprawnosciami w koniecznych do zrealizowania
celu czynnosciach. .

¢) asystent/tka nie podejmuje decyzjl za osobg 7 niepelnosprawnogciami, jegoljej celem jest jedynie
wspieranie ub pomoc W realizacii osobistych zamiarow.

d) w przypadku szezepdlnych wymagan wezestnika/czki projektu co do asystenta/fki, np.: posiadanic prawa
jazdy, realizator nie gwarantuje, Ze zapewni asystenta spelniajacego POWYZSZe potrzeby/oczekiwania, W
takich przypadkach zaleca sig wskazanie wiasnego asystenta;

e) w przypadku niezrozumienia zadania, asystent/tka jasno komunikuje swoje watpliwosel uczestnikowi/czce;
f) zachowania asystenta/tld niedopuszezalne w stosunku. do uczestnika/czki:

- stosowanie przemocy (sziurchanie, popychanie, 1zucanie przedmiotami, itp.);

- podnoszenie glosu;

_ stosowanie obrazliwych lub wulgarnych Zwrotow,

. zachowania przekraczajgce granice strefy intymnej;

- stosowanie przemocy stownej (wy$miewanie, ironizowanie, przedrzeZnianie, itp.);

g) asystent/ka realizuje ustugi wylgcznie na TZECZ uczestnika/ezd 1 wskutek jego/je] decyzii,
a nie dla innych cztonkéw rodziny uczestnika/czki;

. b) asystent/ka zobowigzany jest do informowania realizatora i uczestnika/czki o swoje] nieobecnosei, o ile to
mozliwe — z wyptzedzeniem;

) w prowadzeniu gospodarstwa ~ domowego asystent  wspiera wylacznie odbiorcéw/ezynie
zamieszkujgcych/ce samotnie;

i) wsparcie w sprzatanin/gotow: iu wykonywane jest przy uzyciu materiatow i srodkow czystosei/produktow
uczestnika/czki. Asystent/ka nie udziela wsparcia w: grunfownym sprzataniu mieszkania (m.in. sprzatania
po remontach), myciu lamp wiszacych i zyrandoli, mycia klatki schodowej, myciu lerat 1 rolet zewngtrznych,
trzepaniu i praniu dywanow, chodnikéw dywanowych, sprzataniu balkonéw, tarasow, ogrodkow, pracach
sezonowych (m.in. zagrabiania ligci, odéniezania);

k) A jezeli - czynnosci polegajgce mna wsparciu  w przemieszezaniu.  sig, wsparciu W komunikacjl
 otoczenicn wymagajg uzycia specj alistycznego sprzetu (np. podnoénilk, wozek, balkonik, schodotaz, sprzgt
do komunikacji alternatywnej itp.), zap ewnienie go jest ohowigzkiem uczestnik/ezka;

1) aktywna infekcja asystenta lub uczestnika/czki, wyklucza éwiadézenie ustug.

m) w przypadku ustug wymagajgcych wysitku fizycznego (w tym zwigzanych ze zmiang pozycji ciata

j przemieszezatiem sie), ma zastosowanie Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14
marca 2000 . w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy rgeznych pracach transportowych oraz innych
pracach zwiazanych z wysitkiem fizgcznym (Rozdziat 3- Reezne przemieszczanie przedmiotéw przez
jednego pracownika od § 13
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21. Prawa i obowiazki uczestnika/czki.
1) Uczestnik/czka ma prawo do:

a) lorzystania ze wspatcia asystenta/tki w zakresie wynikajgcym z  programu i zgodnie
7 zakresem i wymiarem godzin przyznanym przez realizatora projeldu .

Ib) wymagania od asystenta/tki zachowania poufnodei w zakresie informacji o sytuacii zdrowotnej, Zyciowe;
i materialnej swojej 1 cztonkéw rodziny;

¢) wymagania od asystenta/tki niepalenia tytoniu w miejscu swiadezenia ustugl, zachowania trzeZwoscl oraz
niewprowadzania do mieszkania uczest ika/ezki 0s6b nieupowaznionych oraz zwierzat;

d) zgtoszenia potrzeby zmiany asystenta/tli.

2) Uczestnik/czka zobowigzany jest do:

a) pzesirzegania niniejszego regulaminu;

Ib) traktowania asystenta/tki z szacunkiem, z zachowaniem form przeczno§ciowych i zasad kultury osobiste];

¢) nieprzekraczania granic prywatno$el w relacjach z asystentern/fls oraz niewykorzystywania relacji z
asystentem/fkg, do realizacji wiasnych interes6w;

d) utrzymania czystodci i bezpieczenstwa miejsca zamieszkania oraz higieny osobistej;
¢) podpisywania karty realizacji ustugi kazdorazowo po jej zakoficzeniu, zgodnie z prawda;

f) w razie posiadania zwierzgcia domowego — dysponowania aktualnym $wiadectwem szezepienia (o ile jest
wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia asystentowi/ce mozliwodei bezpiecznych warunkoéw pracy np.
poprzez zamknigeie zwierzgeia winnym pomieszezeniu (w szezegdlnoded, gdy Zwierze przejawia agresywne
sachowania lub inne uniemozliwiajace wykonanie ustug);

g) bezzwlocznego informowania asystenta/ki lub realizatora o wszelkich sytuacjach, majacych wplyw na
termin 1 sposdb $wiadezenia ustugi;

h) zglaszania realizatorowi kazdej zmiany danych zawartych we whiosku zgloszeniowym o objgcie
wspatciem.

i) uczestnik/czka nie powinien/powinna pali¢ tytoniu w obecnodci asystenta/ki, jesli nie wyrazi on/ona na to
zgody;

i) uczestnik/czka powinien/powinna zapewnio asystentowi dostgp do biezgcej wody w celu umycia rak oraz
umozliwié korzystanie 7 toalety;

3) Zachowania uczestnik/czka niedopuszezalne w stosunku do asystenta/ki:

a) stosowanie przemocy (szturchanie, pobychanie, tzucanie przedmiotami, itp);
Ib) podnoszenie glosu;

¢) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow,

d) zachowania przekraczajgce granice strefy intymne;;

€) wymuszania na asystencie/tce czynnosci wykraczajgcej poza zakres i wymiar ustug okreslonych
programenm;

f) stosowanie przemocy stowngj (wy$miewanie, ironizowanie, przedrzeznianie itp);
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#) korzystanie z ustug w stanie po spozyciu alkoholu.

4) Uczestnik/czka powinien/powinna, 0 ile jest to mozliwe, zapewni¢, aby cztonkowie jegofie] rodziny
(szezegllnie 7 nim zamieszkujaey):

a) utrzymywali czysto$¢ wspolnie uzytkowanych sprzglow, pomieszezef oraz urzgdzen np. lkuchni, tazienki,
naczyn stotowych itp.;

b) umozliwili asystentowi/tce wykonywanie pracy zgodnie z zakresem c;ynnos’ci;

¢) traktowali asystenta/ke z nalezytym azacunkiem i z zachowaniem form grzeczno$ciowych;
d) podczas wykonywania pracy pizez asystenta/ke powstrzymali sig od palenia tytoniu

i spozywania alkoholu w pomieszczeniach, w ktorych $wiadezona jest ustuga.

Zamosé, 01.04.2025 .

Sporzadzit: Magdalena Poliwczak Zatwicrdzit: Maria Krol
Koordynator projektu '
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